Rzeszéw, 13 listopada 2019 roku

Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa

Zamawiajgcy:
Szpital Specjalistyczny ,,Inflancka” im. Krysi Nizyriskiej nZakurzonej”

ul. Inflancka 6, 00-189 Warszawa
NIP: 5252094693 REGON: 013003050

adres e-mail: zp@inflancka.pl

Odwotujgcy:

Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie,

ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszéw, NIP: 522-000-37-82, REGON: 010334578, Sad Rejonowy
w Rzeszowie, XII Wydziat Gospadarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 00000333971;

Dane kontaktowe:

Asseco Poland Biuro w Wa rszawie;

ul. Branickiego 13,

02-072 Warszawa,

fax. 22 574-82-82,

e-mail: POZ_Przetargi@asseco.pl; Daniel.Pastusiak@asseco.pl;

Dotyczy Postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pod hazwq ,Rozbudowa portaly e-
Zdrowie_,,INFLANCKA” - wdrosenie rozwr’gz_a[i_‘_informaty_gznych majgcych na celu udostepnienie
pacjentowi nowych ustug online z zakresu e-zdrowia w Szpitalu Spedjalistycznym , INFLANCKA” Znak
sprawy: P/16/IT2/2019 prowadzone jestw trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy ~
Prawo zamdwied publicznych (t.J. Dz. U. z 2015 F., POZ. 2164, ze zm,), dalej zwang Ustawg.

Zamdwienie publiczne realizowane w ramach projektu dofinansowanego przez Unig Europejsk ze
Srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 O¢ priorytetowa 1l Wzrost e-
potencjatu Mazowsza Dziafanie 2.1 E-ustugi Poddziatanie 2.1.2 E-ustugi dla Mazowsza w ramach ziT
Typ projektéw: Informatyzacja stuzby zdrowia na terenie Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego
w ramach umowy o dofinansowanie nr RPMA.02.01.02.-14-a 930/18-00.

Wartosc szacunkowa zamdwienia nie przekracza wyrazonej w zfotych réwnowartosci kwoty 221
000 euro.




ODWOLANIE WYKONAWCY

Wykonawca ubiegajacy sig o udzielenie zaméwienia — Asseco Poland SA (,, Odwotujgcy”),
dziatajac na podstawie przepiséw art. 179 ust. tiart. 180 ust. 2 pkt2i 5 Ustawy w postepowaniu o

zamdwienie publiczne, ktérego przedmiotem jest: ,,Rozbudowa portalu e-Zdrowie , INFLANCKA” -
wdroZenie rozwigzari_informatycznych mafgeych na celu udostepnienie pacjentowi nowych ustug
Dﬂiae_z;m_k@g_e-z.dmwiq___,wv_Szpitg_ig‘_Spf:cia_ﬁsixc;nym_,,MA” wnosi niniejszym odwotanje
od:

1 niezgodnych z przepisami Ustawy czynnoéci Zamawiajacego naruszajgcych zasade

proporcjonalnosci, poprzez zgdanie posiadania referencji na dostawe systemu w chmurze
obliczeniowej, w sytuacji gdy podstawowe oprogramowanie, ktére jest przedmiotem
zamowienia nie funkcjonuje w chmurze (jest, to jedynie alternatywa).

2. niezgodnych z przepisami Ustawy czynnosci Zamawiajgcego dotyczacych opisu
przedmiotu zamdéwienia wykonanych w sposéb NIEKOMPLETNY, bez podania niezbednych
danych - uniemozliwiajacy przygotowanie oferty. (zaréwno co do funkeji jak i ilogei licencji
wymienianegQ_,_sysfc:e_m.u.)

3. niezgodnego z prawem prowadzenia postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, tj. prowadzenie postgpowania w sposdb niezapewniajgcy zachowania
uczciwej konkurencjf oraz réwnego traktowania wykonawcdw.

Odwotujacy zarzuca Zamawiajgcemus;
ZARZUT NR 1

Naruszenie zasad uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania wykonawcéw a takze zasady
proporcjonalnosdi, uregulowanych w art, 7 ust. 1 3, art. 22 ust. 1a oraz art. 29 ust 11 2 Ustawy,
poprzez dokonanie opisu przedmiotu zaméwienia w zakresie:

- SIWZ VI Warunki udziatu w postepowaniu pkt. 1.2.2.1 - polegajgce na bezpodstawnym
(niezgodnym z zasadg proporcjonalnosci) wymaganiu referencji na dostawe systemu w
chmurze w sytuacji, gdy zamawiane oprogramowanie ma dziataé na serwerach u
Zamawiajgcego (wymaganie nadmiarowe})

ZARZUT NR 2

Naruszenie zasad uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania wykonawcéw a takze przede
wszystkim zasad opisu przedmiotu zamdwienia w tym zasady dopuszczania rozwigzan
»rownowaznych”, uregulowanych w art. 7ust.1i3orazart. 29 ust 1,23 Ustawy, w zakresie:

- Zatgeznika nr 1 B do SIWZ — poprzez dopuszczenie w SIWZ mozliwe] wymiany modutéw
InfoMedica/AMMS na nowe, jednakie BEZ PODANIA kompleksowego podania
funkcjonalnosci i opisu wymienianego systemu. Wymienione modufy powinny posiadaé
tozsame funkcje i realizowaé te same potrzeby co obecnie dziatajacy system, dlatego tez
Zamawiajgcy obowigzany byt zapewnic peing informacje w tym przedmiocie. Brak takich
informacji uniemozliwia skalkulowanie oferty.
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Dodatkowo Zamawiajacy wprowadza do Zatacznik 1 B od SIWZ pkt 6 Wymagania
Dodatkowe: MOZLIWOSC INDYWIDUALNEJ DECYZJ) (niekoniecznie zgodnej z zasadami
réwnego traktowania), ze: Za zgodg Zamawiajacego dopuszcza si¢ mozliwos¢ odstaplenia
od wdroZenia, w oferowanym systemie réwnowaznym, niewykazanej w zataczniku nr 1B
funkcjonalnosci dotychezasowych systemow HIS Jub ERP, jezeli Wykonawca wykaze, Zze

zastosowane w oferowanym systemie rozwiazania sa_kg_ruzyst_njgiﬂj_diglammaagego.

Zdaniem Odwotujgcego, powyzsze wymogi stanowia wyraz ,blokowania” dostepu do
postepowania. Bezpodstawnym jest wskazywanie wymagania produktu, ktéry w zaden sposéb nie
realizuje potrzeb Zamawiajgcego w inny sposéb niz systemy do dziatania ktérych w przegladarce
wymagane jest zainstalowanie okreglonych wiyczek.

@i_az_c_aa___u_wdzg.pgwy_i&_axgumgn_ty,.gma;y_m;

- uwzglednienie niniejszego odwotania w catoddi | nakazanie Zamawiajacemu dokonanie
modyfikacji Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w sposéb dostosowujacy jg do
zgodnosci z Ustawa.

Konkretne wnioski, s3 doprecyzowane przy szerszym omawianiu zarzutéw w uzasadnieniu
odwotania.

W przypadku uwzglednienia przez Zamawiaj v.cafosel zarzutéw przedstawionych w
odwotaniy (art. 186 ust. 2 Ustawy) Odwolujacy z3da_od Zamawiajgcego dokonania czynnosci

zgodnie zwniosk__a_m__i.._d.gptggyzgwanymi_wpgsz_gze 6lnych punktach uzasadnienia,

Termin wniesienia odwotania: SIWZ zostat opublikowany w dniu 8 listopada 2019 r. Zatem
whniesienie odwotania do 13 listopada 2019 roku oznacza, iz Odwotujgcy wnidst odwotanie w
terminie przewidzianym Ustawie. (postepowanie ponizej progu)

Interes we wniesieniu odwotania: Odwotujgcy ma interes we whiesieniu niniejszego odwotania,
gdyz wskazane w odwolaniu niezgodne z prawem zapisy SIWZ w szczegdlnoscl bezpodstawne
wymagania dotyczace systemu oraz niekompletnos¢ informacji w OPZ powoduj, ze Odwotujacy
nie ma mozliwosci ztozenia korzystnej oferty i tym samym utraci szanse na uzyskanie zamdéwienia.
Odwotujgcy moze zatem poniesé szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw
Ustawy wskazanych w odwolaniu. Gdyby nie sprzecznos¢ z prawem objetych odwotaniem
postanowieri SIWZ Odwolujgcy mégiby ztozyl oferte, uzyskac zaméwienie — a nastepnie nalezycie
realizowad zamdwienie. Ustalenie przez Zamawiajacego przedmiotowej tresci SIWZ uniemozliwia
Odwotujgcemu udziat w postepowaniu.

UZASADNIENIE:

Dokonana przez Odwotlujacego analiza treéc Specyfikacji Istotnych Warunkdw
Zamdwienia, doprowadza do stwierdzenia, e Zamawiajacy sporzadzajgc dokumentacje
przetargows dopuscit sig razgcego naruszenia zasad udzielania zamoéwieri publicznych okreslonych
w przepisach Ustawy Prawo Zamdwieri Publicznych. Odwotujgcy formutuje konkretne uchybienia,
ktdre dobitnie wskazujz na naruszenie zasad uczciwej konkurencji, proporcjonalnosci, réwnego
traktowania Wykonawcdw oraz zasad sporzadzania opisu przedmiotu zamdwienia.
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Przedmiotowe postepowanie nje uwzglednia tej istotnej zasady, gdyz szereg
wykonawcéw, ktdrzy sa wstanie zrealizowaé przedmiot zamdwienia ze wzgledu na opisane w
niniefszym odwotaniy nblokujgce” warunki wskazane w wymaganiach systemu, fracy szanse na
uzyskanie zamdwienia,

Jak zostato wskazane powyzej, Zamawiajgcy sporzadzajac dokumentaciq przetargowg
uchybit postulatom pzp uregulowanym w art. 7 ust.1w zwigzku z art. 29 ust. 2 Ustawy.

na rynku.” (m. Stachowiak, Komentarz do art. 29 - ustawy Prawo zamdwieri publicznych, 1 maja
2002r,, LEX). Warto takze zwréci¢ Uwage, na ugruntowane stanowiska judykatur , ktdry idealnie
wpasowuja sig w przedmiotowa Sprawe. Zgodnie z wyrokiem Sad Okregowy w Zielonej Gérze 2
dnia 15 pazdziernika 2007r., VY Gaz g9ofo7: "Uprawnieniem Zamawiajgcego jest bowiem prowadzenie
postepowania w cely uzyskania takiego Przedmiotu, jaki jest my dogodny ze wzgledu na posiadane
warunki oraz potrzeby i kidry spetni jego oczekiwania funkcjonalne ()

Przenoszgc powyzsze tezy na ninjejsze Postepowania wskaza¢ nalezy, ze Zamawiajgcy
powinien tak opisa¢ Zamawiany system, aby skupi¢ sie przede wszystkim na potrzebach
oczekiwaniach placéwek medycznych, a nje specyfikowaé system »pod konkretny produkt,”

ZARZUT NR 1

Sporzadzanie WARUNKGW UDZIALU W POSTEPOWANIU w sposéb nieproporcionalny ~ poprzez
wskazanie wymagari »hiepotrzebnych” Zamawiajgcemu,

Odwotujacy wskazuje warunek udziatu w postepowaniuy, ktéry nie ma realnego
tzasadnienia w potrzebach Zamawiajgcego:

ZGODNIE Z SIWZ VI Warunek udziatu w postepowaniu;
O udzielenie zamdwienia Moga ubjegad sie Wykonawcy, ktdrzy:

1.2.2.1. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnodci jest krétszy — w tym okresie wykonat - 3 W przypadku $wiadczer
okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje - (zgodnje z zatacznikiem nr 2 do SIWZ):
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1. Co najmniej trzy dostawy, kazda zrealizowana na wartog¢ co najmniej 900 000 zt brutto i
polegajaca na dostarczeniy, instalacji i wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego
stuzgcego do obstugi processéw leczenia Pacjentéw i obiegu dokumentacji medycznej

2. Co najmniej jedna ze zrealizowanych dostaw opisanych w wymaganiu z pkt 1 obejmowata tacznie
takze:

— dostawe w chmurze obliczeniowej, wdrozenie i konfiguracje oprogramowania do obstugi
proceséw leczniczych i obiegu dokumentacji medycznej,

— dostawe oprogramowania obejmujacego funkcjonalnogci e-ustug, instruktaz lub szkolenia dla
uzytkownikéw i administratoréw systemu.

Natomiast przedmiotem Zamdwienia nie jest system HIs dziatajacy w chmurze
obliczeniowej, ale zainstalowany na serwerach Zamawiajgcego.

Zgodnie z SIWZ — zatacznik LS e

i :
j ! |
: e-Ustugif | Podsystem e-Uslug Systemu, udostepniajgcy pacjentom { personelow e-ustugi takie jak:

|
| i
JI e-Platforma administracyina ,‘ e-zgloszenie {zgloszenie o porodzie przekazywane drogg elektroniczng), ;
; I *  e-wypis (przekazanie do podmiotu wykonujgcego dziatainosé lecznicza w za- l

kresie podstawowej opieki zdrowotnej karty informacyjnej pacjenta),
‘ ¢ eZywienie (przymowanie zlecen i Sledzenie dostaw 2vigzanych z realizacig ‘
’ recept na Zywienie pozajelitowe wystawionych w systemie HiS Szpitala lub |
! Przez podmiot zewnetrzny), ,
i *  e-porada (zdalny kontakt Pacjenta z wybranym lekarzem S8t z wykorzystywa- |
niem technologii transmisji obrazy i dzwigku), l
*  e-wywiad (umoZliwienie pacjentom wypelnienia i wystania ankiety np. Wywiadu, ,’
kidry jest Wylmagany w zwigzku z wizytami kobiet przed porodem, aklualizacjg ‘
wynikow badan), i
| Dostep pacjenta do e-Ustug musi odbywag sig za posrednictwem posiadanego przez i
Zamawigjagego e-Portaly ,‘

!

|

! Podsystem e-Platforma administracyjna zbior usiug udostepniony z poziomu Systemy
! {infrastruktury Zamawiajgcego) albo w chmurze zawierajgcy takie e-Uslugi:
i

|

|

{

f

*  e-JEDZ (platforma sluzgca do oglaszania przetargow i skiadania ofert przez. |
firmy zewngtrzne), !

|
I
|
|
|
i ° e-rekiutacia (usprawnienie procesu rekrufaci personelu medycznego poprzez '
4 umoZzliwienie kandydatom przesytania do Szpitala dokumentéw zwigzanych z |

dang rekrutacig oraz ustandaryzowanie dokumentéw rekiutacyjnych co ulatwi ‘

poréwnanie kandydatur),

|
1
F

oraz

Oprogramowanie e-Ustugle-Pi atformy admin istracyjne] musi zostag dostarczone wraz z
peinym zestawem instalacyjnym oprogramowania obejmujacym wszystkie niezbedne
kompornenty do prawidiowsj pracy, w preypadku dostarczenje 8-Usiitg_e-Platformy

administracyinej w chmurze Wykonawca zobowigzany Jest do udostepnienia e-uslug
zgodnie w szezeg6lowymi wymaganiami ;
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Podkresione Wymaganie w Zaden sposéb nie jest uzasadnione potrzebami Zamawiajacego,
a fedynie blokuje okrelone rozwigzania informatyczne, ktdre moglyby skutecznie dziata¢ w
placéwee szpitalnej,

Wskazad nalezy, ze powyiszy wymég wskazuje na konkretnego wykonawce, ktéry
dysponuje taky referencja.

WNIOSEK

WNOSIMY o wykreslenie fragmentu z warunkéw o tresci: ,,dostawe w chmurze obliczeniowej,
wdroZenie i konfiguracje oprogramowania do obshugi proceséw leczniczych | obiegu
dokumentacji medycznej,”

ZARZUT NR 2

Zaniechanie whasciwego opisu »Wymienianego” systemu § dodanie subiektywnej oceny
Zamawiajacego

Zamawiajagcy w SIwz dopuszcza mozliwosé wymiany obecnie posiadanego systemu, bez
wskazania petnego, kompleksowego opisu FUNCJONALNOS(] OBECNEGO SYSTEMU, ani opisu
Wymagari ktdre system ma spetniac (co do zasady takich jak posiada obecnie).

Zamawiajgcy dopuszeza wymiang posiadanych obecnje moduléw InfoMedica/AMMS oraz
modutéw firmy Gabos na nowe, jednakie nie podajedoktadanej funkejonalnosci _obecpie
posiadanych systermdw (tak jak to jest w przypadku nowo zakupywanych modutéw),

Co wiecej, Zamawiajgcy wprowadza do Zatgeznika 1 B do SIwz w Pkt 6 Wymagania
Dodatkowe: MOZLIWOSE INDYW DUALNEJ DECYZJI (niekoniecznie zgodnej z zasadami réwnego
traktowania), ze: za zgodg Zamawiajacego dopuszcza sie mozliwog¢ odstgpienia od wdrozenia, w
oferowanym systemie réwnowaznym, niewykazanej w zataczniku nr 1B funkcjonalnodci
dotychczasowych systeméw HIS lub ERP, jezeli Wykonawca wykaZe, Ze zastosowane W
oferowanym systemie rozwigzania sg korzystniejsze dla Zamawiajacego.

Takie uprawnienije Zamawiajacego narusza podstawowe zasady wynikajace z PzZp, Moze
zdarzy¢ sie sytuacja (czego Odwotujacy sie obawia), e w odnjesjeniy do jednego Wykonawcy
Zamawilajgcy odstapi od pewnych funkcjonalnodci a w przypadku innego Wykonawcy, bedzie
wymagat wdrozZenia znacznie wigkszej ilosci modutéw! To jawne naruszenia zasady réwnego
traktowania i konkurencyjnosci,
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WNIOSEK

Wnosimy o podanie szczegbtowego opisu funkcjonalnego aktuainie Postadanego systemuy
InfoMedica/AMMS oraz systemu GABOS przy zachowaniu wymogu réwnowaznodci, Tak, aby
szpital w momencie wymiany systemu na nowy, otrzymat system, ktéry bedzie miaf co najmniej
takie same funkcje jak system obecnie posiadany.

Whnosimy takze o wykreslenie mozliwogci subiektywnej oceny Zamawiajgcego, tak aby kazdy
wykonawca miat takie »5aMe szanse” tj. wykreélenie zdania: nZa zgody Zamawiajgcego
dopuszcza sie mosliwosé odstapienia od wdrozZenia, w oferowanym systemie réwnowaznym,

niewykazanej w zalgczniku nr 1B funkcjonalnodci dotychczasowych systemodw HIS [ub ERP, jezeli
Wykonawca wykaze, ze zastosowane w oferowanym systemie rozwigzania 53 korzysiniejsze dia

W przeciwnym przypadku moze sig okazad, ze ztozone oferty beda nieporéwnywalne, bo jeden z
oferentéw zaoferuje, np. 1/10 funkcji okreslonego moduty, drugi sfi0, a trzec 10/10. Koszty
zwigzane z dostarczeniem takich systeméw bedy réine w tych 3 przypadkach a wiec
nieporéwnywalne i niekonkurencyjne,

Whioskujemy réwniez, aby WSZELKIE FUNKCJONALNOSCI (takie wymieniane w ramach
réwnowainosfci), tak jak w przypadiu nowych modutéw, podlegaty weryfikacji na prezentacji, po
ztozZeniu ofert zgodnie z wymaganiami postawionymi w SIwz.

Podsumowujgc wskazane powyzej zarzuty Odwotujgcy raz feszcze wskazuje na brak
réwnego traktowania wykonawcéw, naruszenie zasady konkurencyjnoéci oraz proporcjonatnodci
W przedmiotowym zamdwieniy,

Zasada proporcjonalnogci wyrazona w nowym art. 23 ust, 1a Pzp oznacza, ze okreslone
Przez zamawiajacego warunki udziaby W postgpowaniu musza by¢ uzasadnione wartoscig
zamdwienia, charakterystykq, zakresem, stopniem ztoZzonosci lub warunkami realizacji
zamowienia.

Nie powinny ogranicza¢ one dostepu do zaméwienia wykonawcom dajgcym rekojmie
nalezytego jego wykonania (zob. wyrok z dnia 14 grudnia 2012 1., KIO 2636/12).

UZyte w nowym art. 22 ust. 13 Pzp sformutowanie »minimalne poziomy zdolnogci” 0zZnacza,
ze okreglone w warunkach udziatu w postepowaniu wartosd, wielkogci jub wymagania nie mogg
utrudniac uczciwej konkurencji (umozliwia¢ ubieganie sie o udzielenie zamdwienia publicznego
tylko jednemu wykonawcy lub waskiemu gronu wykonawcdw, podezas gdy zaméwienie mogliby
nalezycie wykonac takze inni wykonawcy),

Koniecznym jest takze wskazanie na zasady dotyczace oOpisania OPZ. Zgodnie ze
stanowiskiem doktryny popierajacym wersje Odwotujacego: »Opis przedmioty zamowienia
powinien umozliwi¢ oferentom jednakowy dostep do zamdwienia nie moze powodowaé
nieuzasadnionych przeszkéd w otwarciu zamdwieri publicznych na konkurencjeg. (Nowicki J.E.,
Bazan A., Prawo zaméwiers publicznych — komentarz, Wolters kluwer business, Warszawa 2014, s,
317). Nalezy takze wskazad, na poglad w ktérym praktycy twierdzg, ze: »Nieprawidtowy opis
przedmiotu zamdwienia, nar j / . nik postepowania poniewaz

biegad sie o udzielenje zamowienia.” (Nowicki J.E., Bazan
Wolters kluwer business, Warszawa 2014, 5. 318),
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Majagc na uwadze powyisze argumenty, wnoszg jak na wstepie odwotania oraz w
ndoprecyzowanych wnioskach” zawartych w poszezegdinych punktach uzasadnienia,

Wymogi formalne;

1. Odwotujacy przekazat kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania (dowdd w zatgczeniu),

2. Niniejsze odwolanie zostato whiesione w terminje wynikajacym z art, 182 ust. 3 pkt 1) Ustawy t.
w terminie 10 dni od zamieszczenia specyfikaci istotnych warunkéw zamdwienia na stronie

listopada 2019 roky.

Z uwagi na powyzsze niniejsze odwotanie zastuguje na uwzglednienie,
Z powazaniem;

DZIAL WSPARCIA SPRZEDAZY

Zatgczniki: o ' . ' Jo / gz}/esfik .
1. dowdd uiszczenia wpisu od odwolania; /
2. odpis aktualny z KRS;: I
3. pemomocnictwo; "
4. dowdd przekazanig kopii odwotaniag Zamawiajgcemu,
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